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********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน                 
ปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า
รอ้ยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปี
ที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการจัดเก็บข้อมูล
ประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผลการดำเนินงานและ
การรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที ่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเหน็ใน 
5 ตัวชี้วัด 30 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 ส่วนที ่  2 การเก ็บข้อมูลจากผู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้ต ิดต่อหน่วยงานภาคร ัฐ ( External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อคำถาม ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
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 ส่วนที ่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า เว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กำหนด 
พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อคำถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใช้เครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน  

 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติของ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากร
ของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 
ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่นำเข้าข้อมูล 
 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนน้อยกว่า 
30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนมากกว่า 
4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ำของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 
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 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากร
ภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้องดำเนินการ
ตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่าเทียม
กัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำ Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดให้ได้มากที่สุด โดยจะต้องไม่
น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามท่ีกำหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับ
บริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยในปีนี ้ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้าตอบ
ด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ ด้วยตนเอง
ทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 10 % ของประมาณการ
จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 คน  

 (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะจัดเก็บ
ข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือได้รับผลกระทบ
จากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ เพื่อลดปัญหาในส่วน
ของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคำตอบ  ซึ่งคะแนนในส่วน
ของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 10 % ของจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ำส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 10 คน 

3) หน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจำนวน 142 แห่ง โดยทำการ
ประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุกแห่งใน
จ ังหว ัดสกลนคร ผ ่านแบบว ัดการเป ิด เผยข ้อม ูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ ่งหน่วยงานจะต้องนำ URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะดำเนินการตรวจให้คะแนนตาม
หลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่กำหนด  
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การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด 
EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 

เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่

กำหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด 

IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบแบบ

วัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนน

แบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
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2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ 

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 
2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน 
ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ 
ดังนี้ 

 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการ
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการ
ประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับ
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) 
หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 
84.99 

ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การตีความผล
การประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และป้องกันการเข้าใจผิด
เกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating Score ใหม่ คือ การทำ
ให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที  
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ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงาน
นั้นมีคะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการ
เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ
ประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating Score 
แบบใหม่ จะทำให้ผู ้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที ่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของ
หน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการนำผลการ
ประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน ITA ที่
กำหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึงการจำแนก
ชื่อ Rating Score ใหม ่

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลจันดุม 

คะแนนภาพรวมหน่วย อบต.สี่เหลี่ยม : 68.33 คะแนน ระดับผลการประเมิน ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
 องค์การบริหารส่วนตำบลสี่เหลี่ยม  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6   โดย
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
             การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 87.97 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 69.64 ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
๓ IIT การใช้อำนาจ 72.69 ต้องปรับปรุง 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 65.08 ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 67.65 ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 76.74 ต้องปรับปรุง 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.70 ต้องปรับปรุง 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 74.96 ต้องปรับปรุง 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 50.50 ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 6.25 ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
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ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 1. การเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT  บุคลากรบางรายขาดความร่วมมือ  ไม่ให้
ความสำคัญเท่าที่ควร 

 2. การเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT  สำหรับข้อคำถามมีความซับซ้อน กำกวม 
จึงทำให้ตอบข้อคำถามผิดประเด็น 

 3. การเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  EIT ข้อคำถามซับซ้อน ผู้ตอบสับสนกับข้อ
คำถาม  และมีหลายข้อ 

 4. การเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  EIT ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
ไม่ค่อยเข้าใจถึงการตอบข้อคำถาม ว่าผลลัพธ์จะเป็นอย่างไร 

 5. การเก็บข้อมูล OIT สำหรับงานแต่ส่วนรับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ไม่ให้ความร่วมมือ ไม่ให้
ความสำคัญ  การส่งเอกสารไม่ตรงประเด็นบางรายการ  
  ข้อเสนอแนะ/แนวทางในจัดการกับข้อจำกัด 
   1. ประชุมบุคลากรของหน่วยงานชี้แจง ทำความเข้าใจ จุดประสงค์ของการประเมิน 
   2. ประชุมบุคลากรทำความเข้าใจกับข้อคำถามแต่ละข้อ 
   3. ออกประชาสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT  ให้เข้าใจถึงจุดประสงค์และข้อคำถาม
ของการตอบแบบประเมิน 
   4. การส่งเอกสาร หรือข้อมูล ของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแต่ละงาน ต้องเสนอผ่านหัวหน้า
งาน ตามลำดับขั้น เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องก่อนนำเผยแพร่    ประชาสัมพันธ์ลงเวปไซต์ของหน่วยงาน 
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รายละเอียดการวิเคราะห์รายตัวชี้วัดพร้อมมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปี พ.ศ. 2566  
 องค์การบริหารส่วนตำบลสี่เหลี่ยม  ได้รับทราบรายงานการวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

และมาตรการ/แนวทางที่จะดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สรุปได้ดังนี้ 
 1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ / ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การปฏิบัติงาน   
- เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จัดทำข้อมูล
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับตำแหน่งใด
หรืองานใดในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
งาน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
กรณีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้จัดทำ
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับภารกิจ
ใดตำแหน่งใดไว้แล้วให้นำคู่มือนั้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

- ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเผยแพร่ข้อมูล
บนเว็บไซต์ 

- รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการแล้วรายงาน
ผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ ให้เป็น
ปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
 

ตุลาคม 
2565-
กันยายน 
2566 

-รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- จัดทำข้อมูลการมารฐานการปฏิบัติงาน
สำหรับตำแหน่งใดหรืองานใดในส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ งาน กรณีกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นได้จัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใดตำแหน่งใดไว้แล้ว
ให้นำคู่มือนั้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ได้ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

- บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ยังไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

      ผอ.ทุกกอง 
 

1.แต่ละกองสำรวจงานบริการ ในหน้าที่ความ
รับผิดชอบ หน่วยงาน  
2.จัดทำคู่มือขั้นตอนและ ระยะเวลาปฏิบัติงาน
หรือ ให้บริการ  
3.ติดแผนผัง/ขั้นตอนการ ปฏิบัติงาน/บริการที่
ด้านหน้า ห้องทำงาน  
4.รวบรวมเอกสาร คู่มือส่งให้ งาน
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์    

ตุลาคม 
2565-
กันยายน 
2566 

ผอ.กองแต่ละส่วนราชการตรวจสอบทบทวน 
ขั้นตอนและระยะเวลาใน การให้บริการอย่าง
น้อย ปีละ 1 ครั้งและรายงาน ผู้บริหารทราบ
ถึงปัญหา อุปสรรคและแนวทาง ปรับปรุงแก้ไข 
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การวิเคราะห์ / ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การปรับปรุงระบบการทำงาน ทุกภารกิจงาน (๑) คุณภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
(๒) หน่วยงานมีการปรับปรุงวิธีและข้ันตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ 
(3) หน่วยงานมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน 
การดำเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความ 
สะดวก รวดเร็ว 
(4) หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
(5) หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน/
การให้บริการ มีความโปร่งใส 
มากขึ้น 

ตุลาคม 
2565-
กันยายน 
2566 

(๑) จัดทำระบบบริการเชิงรุก จัดชุดบริการ
เคลื่อนที่ให้บริการนอกสถานที่ เช่น การจัดเก็บ
ภาษีนอกสถานที่ หรือการปรับขยายเวลาการ
ให้บริการช่วงพักเที่ยง 
(2) จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 
(3) ผู้บริหารจัดประชุมระดมความคิดเห็น
บุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อศึกษา
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน คุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการบริการให้ดีขึ้น 
(4) นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้โปร่งใส มีประสิทธิภาพ 
(5) จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
ระบบบริการโดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยมประยุกต์ใช้ในการทำงานให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน และเกิด
ความคุ้มค่า 
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2) การให้บริการและระบบ E-Service 

การวิเคราะห์ / ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การให้บริการ    
E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 
E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน   
E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุง
การปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา 

 
- ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเผยแพร่ข้อมูล
บนเว็บไซต์ 

- หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งานโดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 
- หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที ่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 
- หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 
- หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

ตุลาคม 
2565-
กันยายน 
2566 

1.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งานโดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 
2.แต่งต ั ้งผ ู ้ร ับผ ิดชอบจ ัดทำและเผยแพร่
ช ่องทางการติดต ่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง และควรเผยแพร่ช่องทาง
ด ังกล ่าวในจ ุดท ี ่บ ุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
มีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและ
นำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
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การวิเคราะห์ / ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 E13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่
ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มา
ใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร 
  

 - ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเผยแพร่ข้อมูล
บนเว็บไซต์ 

-  ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร จ ั ด ท ำ  E-service ที่
บ ุ คคลภายนอก หร ือผ ู ้ ขอร ับบร ิการไม่
จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็วและควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให ้บร ิการผ ่ านระบบ   E-service  ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
 
 
 
 
 
  

 ตุลาคม 
2565-
กันยายน 
2566 

- แต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดทำ E-service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน  เผยแพร่
ผ่านทางเว็บไซต์ของเทศบาล    
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3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

การวิเคราะห์ / ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

-ข้อมูลพ้ืนฐาน  สำนักปลัด 1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาทำความเข้าใจ
องค์ประกอบด้านข้อมูลให้เข้าใจและดูแนวทางจาก
สำนักงาน ป.ป.ช. และจัดทำข้อมูลให้ถูกต้อง 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

ตุลาคม 
2565-
กันยายน 
2566 

1.แต่งตั้งผู้รับผิดชอบดูแลเว็บไซต์ 
2.บันทึกข้อมูลพื้นฐานลงเว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบัน 

-ข่าวประชาสัมพันธ์ สำนักปลัด กองคลัง     
กองช่าง กอง
การศึกษา กอง
สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม กอง
เกษตร 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการประชาสัมพันธ์
งานในภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วัน
หลังเสร็จสิ้นแต่ละภารกิจ  
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

ตุลาคม 
2565-
กันยายน 
2566 

1.แต่งตั้งผู้รับผิดชอบดูแลเว็บไซต์ 
เฟชบุ๊ค ไลน์ ของเทศบาล 
2. จัดทำแนวปฏิบัติการส่งข้อมูลข่าวสารเพื่อ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน้าหลักของ เทศบาล 
3. ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

- ช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ   

สำนักปลัด  
ทุกภารกิจงาน 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับความ
คิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน หรือช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือช่องทาง
อ่ืนๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการในภารกิจใดแล้วให้
ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึงช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นให้บุคคลภายนอกรับทราบ
ให้มากที่สุด 

 1. แต่งตั้งผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบ 
ภายในของหน่วยงาน 
2. นำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานไป 
ปรับปรุงการทำงาน 
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4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การวิเคราะห์ / ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

- บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้องหรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 งานพัสดุ  กองคลัง 
  
 

- หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการไว ้ ในค ู ่ม ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัต ิอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป ็นเจ ้าหน้าที ่ของร ัฐท ี ่ด ีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
  

ตุลาคม 2565-
กันยายน 
2566 

1.สร้างฐานความคิดการแยกแยะประโยชน์
ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตัว และการมี
จิตสำนึกสาธารณะ ให้แก่ผู้บริหาร และ
บุคลากรให้เกิดเป็น วัฒนธรรมขององค์กร  
2.จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ การยืม ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย กำหนด
ขั้นตอนปฏิบัติที่ ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/
การอนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่สะดวก เปิดเผย และ
ตรวจสอบได้.ทั้งกรณีการยืมของบุคคลภายใน
และบุคคลภายนอกหรือ ภาคเอกชน โดยนำ
เทคโนโลยีมาช่วยในการดำเนินการ   
3.จัดทำคู่มือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร และ
ประชาชนทราบ  
4.ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างในการไม่
นำทรัพย์สินของราชการไป เป็นของส่วนตัว 
หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  
5.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ/
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ ราชการ การยืม
ทรัพย์สิน แผนผังขั้นตอนในการดำเนินการให้
บุคลากรและ ประชาชนได้รับทราบ  
 6. การยืมพัสดุ จะต้องได้รับการอนุมัติจาก  ผู้
อำนาจลงนามเท่านั้น 
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5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

การวิเคราะห์ / ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 การใช้งบประมาณ 
- บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไป
มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

สำนักปลัด งานการ
เจ้าหน้าที่ งานพัสดุ 

 1.มีมาตรการแจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
และสื่อสารให้ สาธารณชนทราบ เรื่องแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ความคืบหน้า ความคุ้มค่า หรือ
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะโครงการพัฒนา
ท้องถิ่น   
 2.จัดทำรายงานการใช้งบประมาณรายจ่ายประจำปี 
การจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์ งานก่อสร้าง งานส่งเสริม
คุณภาพชีวิต เป็นต้น โดยระบุวัตถุประสงค์ ที่ชัดเจน
ในการใช้จ่าย จำนวนงบประมาณท่ีเบิกจ่าย และ
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและสาธารณชน
ได้รับทราบ  
3.ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
งบประมาณ ให้ เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อย่าง
เคร่งครัด  
4.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและส่งเสริม ให้บุคลากรทุกสำนัก/กอง/ฝ่ายมี
ส่วนร่วมให้มีการติดตามความก้าวหน้าการ เบิกจ่าย
งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจัดให้
มีการประชุม และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณใน
ระดับหน่วยงานประจำเดือนหรือ ประจำไตรมาส  
 5.มีมาตรการการลงโทษท่ีชัดเจน รวดเร็ว หากพบ
การใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือประโยชน์ส่วนตน/พวก
พ้อง และการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ  

ตุลาคม 2565-
กันยายน 
2566 

 ๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบ
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละ
เดือนให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทำรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖6 
2.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 
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การวิเคราะห์ / ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

  สำนักปลัด งาน
การเจ้าหน้าที่ งาน
พัสดุ 

 ปกปิด หรือไม่ตรงกับความเป็นจริง  
6.จัดให้ผู้แทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง/ การจัดหาพัสดุ/การตรวจ
รับพัสดุ เช่น สังเกตการณ์ ติดตามผลการดำเนินการ 
ในการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ/การตรวจรับพัสดุ  
7.จัดเวทีรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคลากร
ภายใน ผู้มีส่วนได้ เสีย เช่น ประชาชน เอกชน ร้านค้า 
ผู้รับเหมา ฯลฯ เพื่อพัฒนาและปรับปรุง การใช้
จ่ายเงินงบประมาณให้มีความโปร่งใส คุ้มค่า และสร้าง
การมีส่วนร่วม ในการติดตามและตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 
 
 
 
 
    
 

ตุลาคม 2565-
กันยายน 
2566 
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6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล 

การวิเคราะห์ / ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การใช้อำนาจ 
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้อง  ขาดความเข้าใจ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานมี
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
ปีงบประมาณปัจจุบัน เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบต้องมีการจัดทำรายงานผล
การนำนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ มีการ
จัดทำข้อมูลสถิติตัวเลขให้เห็นชัดเจนใน
บางนโยบาย เช่น แผนอัตรากำลัง หรือ
การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม เป็น
ต้น จัดทำรายงานปีปัจจุบันในรอบ ๖ 
เดือน และจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปีของ 

สำนักปลัด งานการ
เจ้าหน้าที่  
 

1.มีแนวทางในการมอบหมายงาน การแบ่งหน้าที่/
ผู้รับผิดชอบในการ ทำงาน ที่มีความชัดเจน เป็นธรรม
โดยมอบหมายงานสอดคล้องกับตำแหน่ง หน้าที่ 
โครงสร้าง สายการบังคับบัญชา ประสบการณ์ ความรู้
ความสามารถ และทักษะต่างๆ ที่จำเป็น ไม่เลือกที่รัก
มักที่ชัง มีอคติ  
2.จัดประชุมชี้แจงและทำความเข้าใจรายละเอียดของ
งานที่มอบหมาย โดยกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
ขอบเขตงาน กำหนดระยะเวลา รายละเอียดต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้รับมอบหมายงานเข้าใจและเปิด 
โอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หาข้อตกลง
ร่วมกัน อย่างน้อย 2 ครั้ง ในแตล่ะปีงบประมาณ  
3.จัดทำคำสั่งมอบหมายงานแก่บุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คำสั่ง
มอบหมายงาน ให้แก่บุคลากรและ สาธารณะทราบ  
4.กำหนดเกณฑ์การประเมินบุคลากรตามผลการ
ปฏิบัติงานและความ รับผิดชอบให้สอดคล้องกับ
คุณภาพของผลงาน  
5.เผยแพร่เกณฑ์การประเมินบุคลากร และผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน ให้แก่บุคลากรทราบ  
6.ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากรประจำปี และเผยแพร่ให้แก่
พนักงานทราบโดยทั่วกัน  
7.กำหนดหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขการพิจารณา     

ตุลาคม 2565-
กันยายน 
2566 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันหรือเผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช้ในปี
ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูลรายงานผล
การนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรากำลัง 
การบรรจุแต่งตั้ง สถิติการจัดส่งเจ้าหน้าที่อบรม 
ในรอบ ๖ เดือนข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุก
หลักเกณฑ์ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ภายในเดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุกกระบวนการ
ขั้นตอนภายในกำหนดและกำชับเจ้าหน้าที่
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 



 
-17- 

 
การวิเคราะห์ / ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
  
 

สำนักปลัด งานการ
เจ้าหน้าที่  
 

 คัดเลือกบุคลากรเพ่ือเข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน โดยใช้กลไกคณะทำงานจากผู้แทนทุกสำนัก/ กอง/
ฝ่าย มีส่วนร่วมในการพิจารณากลั่นกรองคัดเลือก
บุคลากรอย่างเป็น ธรรมทั่วถึง ครอบคลุมทุกตำแหน่ง
อย่างเท่าเทียมกัน และเผยแพร่หลักเกณฑ์ หรือเงื่อนไข
ดังกล่าวให้แก่บุคลากรและสาธารณชนทราบ  
8.ประชาสัมพันธ์.ข่าวการฝึกอบรม.การศึกษาดูงาน.
ให้แก่บุคลากรทราบ อย่างทั่วถึง.เสมอภาคและเท่า
เทียมกัน  
9.ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการประกาศ
เจตนารมณ์ในการ นำหลักคุณธรรมมาใช้ในการ
บริหารงานบุคคล ไม่เข้าไปแทรกแซงการ บริหารงาน
บุคคลขององค์กร ไม่มีการซื้อขายตำแหน่ง และไม่มี
การเอ้ือ ประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง ตลอดจนมี
แนวทางปฏิบัติ กรณีมีการ แทรกแซงการบริหารงาน
บุคคลภายในหน่วยงาน รวมทั้งเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
ให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ประชาชนทราบ  
10.ส่งเสริมการรวมกลุ่ม/จัดให้มีช่องทาง หรือจัดเวที
แลกเปลี่ยนความ คิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกับการ
บริหารงานของผู้บริหาร เพ่ือสะท้อนไปยัง ผู้บริหารเพ่ือ
นำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานต่อไป 
 

 ตุลาคม 
2565-
กันยายน 
2566 
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7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
การวิเคราะห์ / ประเด็น ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
- บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการการป้องกัน
การทุจริต 
-การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
๑.จัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
สอดคล้องกับมาตรการที่กำหนดไว้ในการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ 
เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 
 
  
 

สำนักปลัด - หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และดำเนินงาน ตามวัตถุประสงค์ที ่ต ั ้งไว้ เพื ่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม 
 
๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับ
มาตรการที่กำหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตาม
กำหนดระยะเวลา 

ตุลาคม 2565-
กันยายน 
2566 

1.ผู้บริหารแสดงเจตจำนงในการบริหารงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ทั้ง ด้วยวาจาและลาย
ลักษณ์อักษร และเผยแพร่ต่อบุคลากรและ
สาธารณชนให้ ทราบโดยทั่วกัน  
2.ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับของขวัญหรือ
ของกำนัลจากการปฏิบัติ หน้าที่ (No Gift 
Policy) อันเป็นการแสดงนโยบายว่าผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ทุก ระดับ ไม่รับของขวัญหรือของ
กำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือเป็นการ 
หลีกเลี่ยงการกระทำที่อาจมีผลต่อดุลพินิจ หรือ
การตัดสินใจในการปฏิบัติ หน้าที่ ซึ่งอาจนำไปสู่
การเลือกปฏิบัติ มีผลประโยชน์ทับซ้อนได้  
3.ผู้บริหารกำหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน 
หรือโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้
มีคุณธรรมและความโปร่งใสด้วยการจัดทำ 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและ ประชาชนทราบ  
4.ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณเพ่ือขับเคลื่อน
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ การป้องกันการ
ทุจริตที่แสดงเจตจำนงไว้ 

 
 
 
 
 
 



 
-19- 
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-มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  
๑.ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อกำหนด
มาตรการ กำหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
วิธีการข้ันตอนการดำเนินการและการ
รายงานติดตามผล  
๒.จัดทำรายงานการดำเนินการตาม
มาตรการ ระยะเวลาที่กำหนด 
 

 สำนักปลัด  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือกำหนดมาตรการ กำหนด
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการดำเนินการและการ
รายงานติดตามผลภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการดำเนินการ
ตามมาตรการ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้
ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 

 ตุลาคม 
2565-
กันยายน 
2566 

 5.ผู้บริหารกำกับดูแล ติดตามการนำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 ของ จำนวนโครงการ/กิจกรรม 
ตามแผนฯ ที่กำหนดไว้ รวมทั้ง เผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจริตให้บุคลากรและประชาชนทราบ  
6.ส่งเสริมให้ประชาชน และภาคส่วนต่างๆ เข้า
มามีส่วนร่วม ตรวจสอบ การบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
7.จัดให้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ตามบริบทและ การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึน โดยให้บุคลากรและประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม  
8.รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตผ่าน ระบบ e-PlanNACC 
ของสำนักงาน ป.ป.ช. คือ รอบ 6 เดือนภายใน
เดือน เมษายน และรอบ 12 เดือนภายในเดือน
ตุลาคม  
9.จัดช่องทางให้บุคลากร และประชาชนใน
ท้องถิ่นสามารถร้องเรียน/ร้อง ทุกข์ เกี่ยวกับ
การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
โดยสะดวกและ ปลอดภัย   
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     ตุลาคม 
2565-
กันยายน 
2566 

และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องหรือผู้แจ้ง และมี
การประกาศเผยแพร่/ กระบวนการขั้นตอนใน
การดำเนินการร้องเรียนให้ทราบโดยทั่วกัน  
10.จัดให้มีช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้
ด้วยตนเอง และมีการ รายงานผลการ
ดำเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียน ทราบ เช่น ทางโทรศัพท์ ระบบ
ออนไลน์ 
๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินการของหน่วยงานบน
เว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


